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HAKKIMIZDA
SIRKETIMIZ

BiZ KiMIz?

HR People & Culture Academy, uzun yillara ve farkh cografyalara
dayanan insan Kaynaklan tecriibesi ve is diinyasi bilgi birikiminin bir °
sonucu olarak; kurumlarin, galisanlarin ve isverenlerin gelisim

yolculugunda tam donaniml insan Kaynaklari Danismanhgi hizmetleri °
vermek amaciyla kurulmustur. ¢
o
Tamami diinya ¢apinda yapilan arastirmalara ve literatur taramalarina
dayanan, sirketlerin egitim ihtiyaglarina gore dizayn edilmis egitim ®
icerikleri ve Insan Kaynaklari ¢éziimleri ile amacimiz; bize glivenen °®
tum is ortaklarimizin is verimliligini ve karhihgini arttirmak, ayni ® o

zamanda calisanlarin potansiyellerini performansa cevirerek
kendilerini gergeklestirmelerine yardimci olmaktir.

Egitim ve danismanlik strecglerimizin tamami, sirketin ihtiyacinin net
olarak anlasiimasi ile ¢6zumlerin hazirlanmasina, yetiskin
ogrenmesinde ve fikir gelistirmede uygulamanin 6neminin
farkindaligina dayanmaktadir.

Gunceli ve dunyada ne olup bittigini takip eden bir ekiple galismak
isterseniz buradayiz.
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“INSAN KAYNAKLARI EGITIMLERI

o Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi

o Insan Kaynaklari Yonetimi-101

o Ise Alim Siireci ve Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri

e Yoneticiler icin Mulakat Teknikleri

o Kurumlarda Egitim Gelisim Ydnetimi

e Performans Ydnetimi, Etkin Hedef Belirleme ve Geri
Bildirim

o Kapsayicilik, Cesitlilik ve Ait olma




Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi

1-Tarihsel Gelisim ve insan Kaynaklarinin Gelecegi
e Bugtne nasil geldik?
« ik'nin Gelecegi 2020 Anketinin sonugclari
2-Stratejik insan Kaynaklari ve Hedefleri
3-Stratejik insan Kaynaklari Yetkinlikleri
o« SHRM Modeli
4-Stratejik Disuinme ve Stratejide Uyum
5-IK Denetimi Yaparak iK Stratejisini Belirlemek
6-Stratejik IK Plani Gelistirmek
Sirket stratejisine uyum
7-Stratejik iK Yonetiminde Fonksiyonlar;
e Ise Alim, Egitim,
o Performans Ydnetimi ve OKR,
o Kdltir ve Organizasyonel Kultir, Kapsayicilik, Cesitlilik ve Ait Olma, Data

Yonetimi, Ucretlendirme

Sure: 1 gun
Bu egitimde diinyadan insan Kaynaklari uygulamalari érnekleri iizerinde

durularak katilimcilarin vizyonlarina katki yapilmaktadir.
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° EGITIMLER
Insan Kaynaklari Yonetimi-101

1-insan Kaynaklari Yoénetimi Nedir?
o Kaynak deyince
« iK'y1 ne sekillendirdi? Sanayi devrimlerinin etkisi
2-Sirket ve IK Stratejisi
« insan Kaynaklari Stratejisi ve Planlama
« Is Giicui Planlamasi
3-Yetenek Edindirme
o Calisan yasam dongusiunin asamalari
o Yetenek edindirme stireci ve oryantasyon
4-Egitim ve Gelisim YOnetimi
5-Kariyer Sistemleri
6-isveren Markasi
7-Stratjik IK Yonetiminde Fonksiyonlar;
e ise Alim, Egitim,
« Performans YoOnetimi ve Ucretlendirme
8-IK Analitigi ve Dijital iK
9-Trendlerin Takibi
10-iK’'nin Pazarlamasi

Sure: 2 gun
Bu egitimde katiimcilara insan Kaynaklari ile ilgili temel kavramlar ve
uygulamalar anlatiimaktadir.
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2 ] __ EGITIMLER
. Ise Alim Siireci ve Yetkinlik Bazli

Milakat Teknikleri

1. ise Alim Siireci Nedir?
e Kurgu, surec¢ butce
2.Aday ihtiyacinin Belirlenmesi
» Aday kaynaklari
« Ozgecmis veri bankasi ve aday basvuru takip sistemi
3. Kigisel Verileri Koruma Kanunu Kapsaminda Dikkat Edilmesi Gerekenler
4. Mulakat Siireci ve Yetkinlik Bazli Mulakat
o Miulakata hazirlik, yeni nesil mulakatlar,
e YBM soru 6rnekleri
e Yetkinlik Bazli Mulakat teknikleri ve uygulamalari
« lyi bir milakatcinin dikkat etmesi gerekenler
e Miulakat sonrasi degerlendirme ve dogru adayin segimi
5. Referans Arastirma Siireci
6. is Teklifi
is teklifinin yapilmasi
Adayin ise yerlestiriimesi
7. Ise yerlestirme ve oryantasyon
Adayin goreve baslamasi icin yapilmasi gereken hazirliklar

ise alistirma sureci ve oryantasyon, deneme siirecinin yonetilmesi

Sure: 1 gun
Bu egitim iK calisanlarinin yani sira, icerik uyarlanarak; miilakata giren

yoneticiler icin de uygulanmaktadir.



HR

Academy

EGITIMLER

Kurumlarda Egitim Gelisim YOnetimi

1.Bir Sirketin Stratejilerine Uygun Egitim Fonksiyonu Olusturma

2.ihtiyac Analizi, Egitim Plani Olusturma Yontem ve Becerileri

« Ogrenen organizasyon olabilmek

« Ogrenme motivasyonundaki degisim

3.Sirket Icinde Danisman Sapkasiyla Deger Katan Egitim ve Gelisim
Faaliyetleri Planlama

e 70-20-10 Metodu

e LMS yOnetimi

» Oyunlastirma ve sanal gerceklik

4.0Olcme ve Degerlendirme Yontem ve Becerileri

5.EQitim Tasarim ve Gelistirme

6.Egitim Firmalari ya da i¢ Egitmenlerle Calisma Prensipleri

o Tedarikci yonetimi

« I egitmen kadrosu kurmak

7.1K Sistemleriyle Entegre Bir Egitim-Gelisim Yapisi Kurma

8. Egitim Butcesi Yonetimi ve Raporlama

» Planlanan ve gerceklesen bitceler

« Etkin raporlama yapabilmek

Sure: 1 gun
Bu egitim 6grenme ve gelisim alaninda ilerlemek isteyen katilimcilar icin

uygundur.
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* ° Performans Yonetimi, Etkin Hedef
Belirleme ve Geri Bildirim

1. Performans Yo6netimi
» Nedir, nasil yonetilir, sistem kurgusu nasil yapilir?
e Swot analizi ile durumsal farkindalik gelistirmek,
o Kurumun hedeflerini belirlemek
e Performans nasil 6l¢ulur, ideal dagilim teorisi nedir?
2. SMART Hedefler
e Uzun ve kisa vadeli hedefler belirlemek
o Smart hedef nedir, nasil belirlenir?
3. Geri Bildirim Kiiltiiri
o Geri bildirim ile strrekli gelisime odaklanmak
o Geri bildirim almak ve vermek
4. Yeni Nesil Performans Yaklasimlari
 Stratejik performans yonetimi
o OKR sistemi, hedefler ve anahtar sonuclar
5. YoOnetici ve Calisan Acisindan Performans
o Sibjektiviteyi en aza indirmek
e Performans goriismesi yapmak

o Performans yonetiminde calisana diisen gorevler

Sure: 1 gun
Bu egitim performans sisteminin verimli olmasi icin gereken tiim konulari

isleyerek katilimcilara biitiinsel bir perspektif kazandirir.
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EGITIMLER

* " Kapsayicilik, Cesitlilik ve Ait olma

1. Kapsayicilik, cesitlilik ve ait olma ne demektir?
e Ne anlama geliyor ve neleri kapsiyor?
e Neden stratejik bir 6ncelik olmali?
2. Kavramin yeniligi “esitlik¢ilik” nasil anlasiimal?
3. Sirketler icin bu neden faydali?
« Calisan dahil edilmis ve dislanmis hissettiginde neler olur?
4. Zihnimiz nasil caligir?
e Hizli ve yavas distinme
5. Bilingsiz 6nyargilar nelerdir, bunlarla nasil miicadele edebiliriz?
e En sik karsilasilan 6nyargilar
6. Mikrosaldirganliklar nelerdir, nasil 6nlenebilir?

7. Kapsayicilik, Cesitlilik ve Ait Olmadan kim sorumludur? “Herkes”

Sure: 1/2 gun
Bu egitim is hayatinda son dénemlerde konusulmaya baglanan Kapsayicilik,
Cesitlilik ve Ait olma kavramlarinin ne oldugu ile ilgili katilimcilar

bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.
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EGITIMLER

YETENEK GELISIMI -
EGITIMLERI .
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YETENEK GELISiMi EGITIMLERI

 Kendini Tanima ve Farkindalikla Iletisim
« Kurumsal Yazisma ve lletisim

e Guvenli Davranis

» Duygusal Zeka

e Zaman YoOnetimi

o Stres YOnetimi

e Sunum Becerileri

o Etkin Ydneticilik ve Liderlik

e Takim Calismasi ve Motivasyon
 Temel Satis Becerileri




HR

Academy

° EGITIMLER

Kendini Tanima ve Farkindalikla lletisim

1.Kendine Liderlik
2.Kisisel Farkindah§ Arttirmak icin Kisilik Profillerini Anlamak
3.Nasil iletisim Kuruyoruz?
o iletisimin 4 yapi tasi
o Erkin dinleme
o Dogru sorulari sorabilme
o Empati kurmak
4.Kendimizi Anlamak
o Beni ben yapanlar-Buzdagi modeli
o Degerlerimiz ve inanclarimiz
o Motivasyon kaynaklarimiz
o Onyargilar
o Kendi SWOT analizimizi yapmak
5.Geri Bildirim
o Bir gelisim araci olarak geri bildirim
o Geri bildirim almak

o Geri bildirim vermek

Sure: 1 gun
Bu egitimde katilimcilarin 6nce kendilerini sonra etrafindakileri daha iyi
anlamalari ve daha etkin sekilde iletisim kurma becerileri gelistirilir.
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° EGITIMLER

Kurumsal Yazisma ve lletisim

1.So6zli ve yazih iletisimde bilinmesi gerekenler
o Nasil iletisim kuruyoruz?
o Dogru iletisim aracini secmek
o Olumlu bir iletisim tutumu gelistirmek ve kelimeleri segmek
2.Zor iletisimleri Yonetmek
o Ne-neden-nasil Yaklasimi
o Soru sormak ve talep etmek
3.Yazarak En Dogru Nasil iletisim Kurariz
o Yazlli iletisim ve e-postalar
o Yazarken dikkat edilmesi gerekenler
= Kuralina gore yazmak
= Dilin kullanimi
= Duygular ve yazisma tonu
= En fazla yapilan yazim hatalari

4.Kendi Yazili iletisim Tarzini Anlama ve Gelistirme

Sure: 1 gun
Bu egitimde katilimcilarin yazarken daha etkin iletisim kurabilmelerini

saglamaktir.
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. “Glvenli Davranis EGITIMLER

1.Gilvenli Davranis nedir, ne ise yarar?
o Temel, empatik, uzlasma givenli davranisi
o Olumsuz duygularla basa ¢ikmada gtivenli davranis
o Sonug bildiren, soru yoluyla givenli davranis
2.Guvenli Davranis Gelistirme

o

Guvenli davranis boélgeleri

o Haklarina sahip ¢cikmak ve duygularimizi yasamak

o Amag belirlemek

o lletisim: istekte bulunmak, dinlemek ve karsi ¢cikmak

o Elestiriler karsisinda guvenli davranis géstermek

o Saldirganlikla bas etmek

o lltifat etme ve iltifatlari kabul etme

o Catismalari ¢coziimlemek ve uzlasma saglamak
3.Giuvenli Tavir Sergileyemezsek Ne Olur?

o Kagma davranisi, saldirgan davranis, yonlendirme davranisi
4.1s Yasami ve Giivenli Davranis

o

is arama ve ise baslama

o

Ast Ust ve es duzey iligkileri

o

Acik performans degerleme
s stresi ve degisim

o

o

Toplanti Yonetimi ve Guvenli Davranis
5.Giivenli Davranistan Yaratici iletisime Gegis

Sure: 1 gun
Bu egitimde katilmcilarin giivenli davranigi anlamalari ve giivenli davranis
modeline sahip olma becerileri gelistirilir.
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° EGITIMLER

Duygusal Zeka

1.Duygusal Zeka nedir, EQ Puaniniz Kac¢?
2.Duygulari Daha Yakindan Tanimak

o Duygu ve duygusal farkindalik

o Birincil ve ikincil duygular

o Zorlayici duygular aninda zihnimizde ve bedenimizde olanlar
3.Duygusal Farkindalik ve Duygu Yodnetimini Giliclendiren Uygulamalar

o

Duygu repertuvarini genisletmek
Vicut haritalama

o

o

Mindfulness ile anda kalma ve duyumlari gozlemleme

o

Duyguyu kabul etme ve alan agma

o

Mesafe Koyma
4.Duygusal ve Sosyal Farkindaligi Arttirmak
o Duygusal ve sosyal farkindahg: arttirmak icin geribildirim
o Sosyal farkindalik ve empatiyi giclendirmek icin dneriler
5.0z Motivasyon
o Oz motivasyon ve degerler iliskisi - hayatta benim igin en 6nemli olanlar ne?
o Oz motivasyonu arttirmak icin hedef belirleme ilkeleri

Sdre: 1 gun
Bu egitimde katihmcilarin duygusal zekd konusundaki farkindaliklarinin
arttirlmasi hedeflenmektedir.
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. Zaman Yonetimi EGITIMLER

e
1.Zaman Nedir?

o Psikolojik ve noérolojik zaman
o Zaman nasil gbrecelidir, Wearden deneyleri
o Beynimiz ve zaman
2.Zaman Tuzaklar ve Zaman Kaybettiriciler
o Kisiden, isten, yonetim anlayisindan, érgtitsel yapidan kaynaklanan tuzaklar
3.Zamani Kontrol Etmenin Yollari
o Ajanda yoOnetimi
o Delegasyon
o Hayir diyebilmek
o Mukemmeliyetcilik takintisi
o Ertelememek
4.Zamani Planlama i¢in Yéntemler
o 25’e 5 Kural
o Pareto Kural
o Once kurbagayi ye kurall
o Parkinson kurall
o Pomodoro Teknigi
o Kanban Teknigi
5.0ncelikleri Dogru Belirlemek
o Eisenhower matriksi
o Zaman baskisi ve performans

Sure: 1 gun
Bu egitimde katilmcilarin zamanin akigi icerisinde kendilerini ybnetme becerisi
kazanmalari saglanir.



Stres YOonetimi

1.Stresi Anlamak

o Nedir ve neden olusur?
2.Strese Girdigimizde Viicudumuzun Tepkisi
o Stese girdigimizde beynimiz ve vicudumuzda olanlar
o Stres tepkileri
3.Sirketler Acisindan Stres
o Nelere maloluyor
4.Stresi Kabullenmek
o Stres dlzeyimizi dlcelim
o Stres ise de yarayabilir
o Baski ve performans
5.Stresi Yonetmek
o Stres yonetim carki
o Gercek sebebi bulmak
o Duygusal zekay kullanmak
o Duygusal dayanikhligi arttirmak
o Kendini tanimak, duygularini yénetmek
o Zihinsel ve fiziksel saglgin etkisi

Sure: 1 gun
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EGITIMLER

Bu egitimde katilmcilarin kendilerini strese sokan faktérleri anlamalari saglanir ve

streslerini yonetebilmeleri icin kullanabilecekleri yéntemler paylasiimaktadir.



HR

Academy

° EGITIMLER

Sunum Becerileri “Sahnenin Yildizi
Sen OI!”

1.Sunum Plani ve Genel Hazirlhik

e Sunum konusunun belirlenmesi, konusma cergevesinin ¢izilmesi ve hikayenin secimi
« Dinleyiciler; dinleyici analizi, dinleyici tipleri

o Konusmanin/sunumun yapilandiriimasi ve slaytlar

« Soru alma ve karsilikli iletisim zamanina karar vermek

e Sunum 6ncesi alistirma yapmak ve geri bildirim

2.Sunumun Yapilmasi

e YUz ylze ve sanal sunumlarin yonetilmesi, stratejik noktalar

« Kullanilacak yardimci materyaller

« Duygusal bag olusturma; “Storytelling” kavrami, iyi bir hik&ye anlaticisi olmanin yollari
« Hikaye-beyin iliskisi

e Sunum 6ncesi hazirlik

« Alani ve kendimizi yonetmek

o Sunumun acltlisi; dinleyicinin gézunde itibar olusturma, ajandanin sunumu ve acilis hatalari
e Sunumun yapilmasi, bolinmeler ve hatalar

o Sunumun kapatiimasi ve soru cevap boliminin yonetimi

3.Konusma Esnasinda Olusabilecek Zorluklarla Basa Cikmak

o Sunumun acllisi; gerginligi yenmek, sahne korkusu ve endise yénetim plani

» Glossofobi ile basa ¢ikmak ve sunum stresini yonetmek

e Sunum/konusma aninda olusan krizleri, problemleri ve sorunlu katilimcilari yonetmek

Sure: 2 gun
Bu egitimde katilimcilarin sunum becerilerinin arttirlmasi amaclanmaktadir.

Katilimcilar aktif olarak sunum yapar ve geri bildirim alirlar.
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° EGITIMLER

Etkin Yoneticilik ve Liderlik

1.Yoneticilik ve Liderlik Kavramlari

o Yonetim, yoneticilik ve liderlik kavrami

o YOneticinin sorumluluklari; kendini, ekibini ve isini yonetmek
2.Kendini Yonetmek

o Kendini tanimak, duygularini anlamak

o lyi bir iletisimci olmak

o Ofke ve stres

o Duygusal zeka ve empati
3.Ekibini Yonetmek

o Etkin bir takim kurmak

[e]

Calisanini tanimak; kisilik, motivasyon kaynaklari

o

Jenerasyonlara gore ybnetim

o

Takimlarda psikolojik gtvenlik

[e]

Kapsayicilik, cesitlilik ve ait olma
4.isini Yonetmek
o Yuksek performansli takimlar

o

lyi miizakereci olmak
is delegasyonu

Geri bildirim

Kocluk ve mentorluk

o

o

o

Sure: 2 gun
Bu egitimde katilimcilarin etkin is ve ekip yénetimi icin gerekli donanima sahip

olmasinin saglanmasi amaclanmaktadir.
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° EGITIMLER

Takim Calismasi ve Motivasyon

1. Takimin Bir Uyesi Olarak Siz ve Ekip
o Nasil iletisim kuruyoruz, kendimizi ve kargsimizdakini anlamak
o Kisilik profilleri, iletisim tarzlari ve etkin dinleme
o Negatif tutum ve dnyargilar bertaraf etme

o Geri bildirim alma ve verme

2. Takimdaslik ve Biz Bilinci
o Kimlere takim diyebiliriz, takim olmak ne anlama geliyor?
o Takim dinamikleri, uzlasma, hesap verebilirlik, giiven
o lyi calisan takimlarin dzellikleri
o Yuksek motivasyonla ¢alismak
o Oxford Universitesi modeli; iyi bir takim Gyesinin 8 6zelligi
o Takimlarda psikolojik guivenlik ile verimliligi saglama

o Ekip olarak sorun ¢c6zme

3.Motivasyona Genel Bakis
o Bireysel motivasyon
o Ekip Motivasyonu

Siire: 1 gun
Bu egitimde katilimcilarin bir takim olarak birbirlerini daha iyi anlamasi, daha

verimli calismasi ve birlikte is yapma becerilerinin gelistiriimesi saglanir.
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° EGITIMLER

Temel Satis Becerileri

1.Satisin Temeli ve ihtiya¢c Kavrami
o Satista Denge Kurali
o ihtiyac kavrami ve OFA kanunu
2.Satis ve Pazarlamada Degisen Taraflar
o 4P ve 4C
3.Misteriyi Tanimak ve Hitap Edebilmek
o Mdusteri kimdir ve ne ister?
o Musteri iligkileri yonetimi
4.Satin Alanlarin Karar Verme Mekanizmalari
o Alicinin profilini anlamak
o Karar verme asamalari, hizli ve yavas disinme
5.Saticinin Yetkinlikleri
o Etkin dinleme, dogru soru sorma ve empati kurabilnmek
o Cialdini’nin 6 ikna kuralini kullanmak
6.Satisin Asamalari
o Satis Oncesi, Satis ani (giris, gelisme, sonug) satis sonrasi
o Zor musterilerle basa ¢ikma
o Her satis¢inin karsilasacagi 4 masteri tipi

Siire: 1 gln
Bu egitimde katilimcilarin miisteri beklentilerini ve satis tekniklerini daha iyi
anlayarak satis becerilerini arttirmalari saglanir.



Daha fazla bilgiye mi ihtiyaciniz var?

Bize ulasin.

¢ info@ozgekorkmaz.online
o
. Linked [7})

® +90 535 025 1226


https://www.linkedin.com/company/101554686/admin/feed/posts/
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